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Aftersales Backoffice Mitarbeiter/in (m/w/d)
Vollzeit (38,5h/Woche), fir sofortigen Eintritt

Das bringen Sie mit:

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung (HAK, HASCH, kaufméannische Lehre)
Gute allgemeine PC und MS-Office Kenntnisse

Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Sicheres Auftreten, gute Umgangsformen, ein gepflegtes Erscheinungsbild
Belastbarkeit und ein hohes Mal} an Serviceorientierung

Kundenorientiertes Denken und Handeln

Fuhrerschein der Klasse B

Ihre Aufgaben:

Wi

r

Fihrung der Terminplanung

Individuelle Betreuung der Service Kunden, Auskiinfte bei telefonischen Anfragen
Vorbereitung der Fahrzeugakten bzw. Historie

Standiger Abgleich der Werkstattkapazitat und Pflege im Terminplanungssystem
Bearbeitung von Gewahrleistung- und Kulanzantragen
Reklamationsmanagement

Erfassung bzw. Eingabe von Service-Kennzahlen fiir den Service Report
Allgemeine Biirotatigkeit

bieten:

Eine herausfordernde Aufgabe mit hoher Verantwortung
Ein motivierendes Arbeitsklima in einem dynamischen Team
Ubertarifliche Vergiitung

Offene Unternehmenskultur

Karriereentwicklung

Sorgfaltige Einarbeitung

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich jetzt! Bitte senden Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen inkl. Lebenslauf mit Foto per Email an bewerbung@scuderia-gohm.at

lhr Ansprechpartner:

Scuderia Gohm GmbH
Martin Innerkofler
Laxenburger Strafle 155-161
2331 Vosendorf

Email: bewerbung@scuderia-gohm.at
Tel.: +43 1 3613939
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